REGULAMIN SKLEPU NIEMAGOTU

Niniejszy regulamin okres$la zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem www.niemagotu.pl

Sprzedajgcym jest niemaGOtu Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Krakowie (31-867 Krakdéw, osiedle 2 Putku Lotniczego nr 1F/16), NIP: 6751544318,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego za nr KRS
0000616553.

Kontakt ze sprzedajgcym mozna uzyska¢, korzystajgc z adresu poczty elektronicznej:
kontakt@niemagotu.pl lub pod numerem telefonu: [+48] 507 146 535.

DEFINICJE
§1

1 Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).
2 Klient (Kupujacy) — osoba fizyczna, ktora ukoniczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym
w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng; uzytkownik, ktory w
ramach Sklepu dokonat Zamodwienia lub zawart Umowe sprzedazy.
3 Produkt — rzecz ruchoma, ktérg Klient moze kupi¢ w Sklepie, wymieniony i opisany na
stronie internetowej Sklepu Internetowego.
4 Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawierana pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie
na odlegtosc.
5 Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem: www.niemagotu.pl, za posrednictwem
ktérego Klient moze kupic¢ Produkt.
6 Strona Umowy — Sprzedajacy i Klient.
7 Strona Sklepu — kazda strona i podstrona internetowa, znajdujgca sie pod adresem:
www.niemagotu.pl

8 Zamédwienie — osSwiadczenie woli Klienta, okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢
Produktow, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem
Sklepu.

9 Uzytkownik — uzytkownik Internetu, korzystajgcy ze Sklepu, nabywajgcy lub zamierzajgcy
nabyc¢ towary prezentowane przez Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu.

ZASADY OGOLNE
§2

1 Warunkiem ztozenia Zamodwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z ninigjszym
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamowienia.

2 Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu. Klient moze korzystac
ze Sklepu za posrednictwem urzadzen komunikujgcych sie z Internetem (komputer, telefon) z
wykorzystaniem przegladarki internetowej.

3 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane podaniem



przez Klienta nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych oraz nieprzestrzeganiem
przez Klienta warunkéw Regulaminu. Dane podawane przez Klienta nie mogg naruszac
przepisdw aktualnie obowigzujgcego prawa oraz débr osobistych lub praw osdb trzecich.

4 Sprzedajagcy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy, w tym niezgodny
z Regulaminem, sposdb korzystania ze Sklepu przez Klienta oraz wynikajgce z tego
konsekwencje.

SKtADANIE ZAMOWIEN
§3

1 Wszystkie ceny podane na Stronie Sklepu sg cenami brutto podanymi w ztotych polskich.
Podane ceny nie obejmujg kosztdw wysytki.
2 Zamowienia sg przyjmowane przez Strone Sklepu wytgcznie elektronicznie, poprzez
wypetnienie formularzu zamdwienia.
3 Zamowienia sktadane poprzez Strone Sklepu, mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, przez caty rok, z zastrzezeniem przerw technicznych.
4 Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamodwienia
i prawidtowo poda dane kontaktowe, w tym doktadny adres, na ktéry Produkt ma by¢ wystany
oraz numer telefonu i adres e-mail.
5 W wypadku, gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z Klientem
w celu ich uzupetnienia. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo
anulowac¢ Zamdéwienie.
6 Po ztozeniu przez Klienta skutecznego Zamowienia, otrzyma On automatyczng odpowiedz
ze sklepu potwierdzajgcg przyjecie Zamowienia. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania
Klientowi przez Sprzedajgcego informacji o przyjeciu zamdwienia.
7 Czas rozpoczecia realizacji zamowienia nastepuje w dniu wptywu wptaty na rachunek
bankowy Sprzedajgcego, chyba ze postanowiono inaczej. Z tym zastrzezeniem maksymalny
termin realizacji zamodwienia wynosi 5 dni roboczych.

KOSZTY | TERMIN WYSY+KI
§4

1 Produkt wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamodwienia. Sprzedajacy
poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zamodwienia,
ktéry uniemozliwia dokonanie wysyitki albo moze je opdznic.
2 Produkt jest dostarczany za posrednictwem Poczty Polskiej (do ceny przesytki doliczony
zostat koszt pakowania).
3 Produkt dostarczany jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym produkcie na Stronie
Sklepu. Przy wyborze opcji ptatnosci przelewem, do czasu podanego na Stronie Sklepu nalezy
doliczy¢ czas zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedajgcego (zwykle 1-2 dni
robocze).
4 Klient jest obcigzany kosztami dostawy, okreslonymi w cenniku dostawy, znajdujgcym sie na
Stronie Sklepu. Wysoko$¢ optat uzalezniona jest od rodzaju transportu, sposobu ptatnosci
oraz gabarytu Produktu.
5 Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztow dostawy,
w szczegolnosci w  przypadku zmiany cennikéw ustug $wiadczonych przez podmioty
realizujgce dostawy. Postanowienie to nie dotyczy zamowien juz realizowanych.
6 W/w reguty dotycza wysytki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku wysytki
poza obszar Rzeczypospolitej Polskiej, jej zasady (w tym koszty) okreslane sg indywidualnie.



PEATNOSCI
§5

1 Ptatnosc za zamdwiony produkt moze nastgpic:

a) przelewem — na rachunek bankowy Sprzedajgcego prowadzony w mBanku nr
87 1140 2004 0000 3402 7620 4646,

b) za posrednictwem Dotpay.pl.
2 Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Dotpay.pl
3 W przypadku stwierdzenia braku wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 7 dni
od dnia ztozenia zamodwienia, Sprzedawca moze anulowa¢ zamowienie.

ODBIOR TOWARU
§6

1 Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i Unii Europejskiej. Warunki
sprzedazy detalicznej i wysytki towaru za granice bedg uzgadniane indywidualnie
z Klientem.

2 Przed odebraniem przesytki z Poczty Klient powinien sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegodlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie nosi znamiona uszkodzenia lub gdy
tasmy (plomby) sg zerwane, Klient winien nie przyja¢ przesytki i w obecnosci pracownika
Poczty Polskiej sporzadzi¢ protokdt szkody oraz niezwtocznie skontaktowaé sie ze
Sprzedajgcym w celu wyjasnienia sprawy. Brak stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie
stanu ilosciowego lub jakosciowego przesytki przy odbiorze moze miec¢ negatywny wptyw na
wynik rozpatrzenia roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia lub okradzenia przesytki podczas
transportu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§7

1 Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne
o$wiadczenie na pismie w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od dnia otrzymania przesytki
przez Klienta lub osobe trzecig inng niz przewoznik i wskazang przez Klienta. Prawo to
przystuguje na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
2 W celu odstgpienia od umowy Klient informuje Sprzedajgcego o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng) na podany wyzej adres Sprzedajgcego. Klient moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia wskazanego przez Sprzedajgcego, jednak nie jest
to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
3 W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie
wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny, niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Jezeli Klient otrzymat rzecz w zwigzku
Z Umowag, zwrot rzeczy powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu
dni od dnia, w ktorym Klient poinformowat Sprzedajgcego o odstgpieniu od umowy, na
podany wyzej adres Sprzedajacego.



4 Produkt zwracany w trybie, o ktéorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, zostanie
przyjety tylko i wytgcznie wowczas, gdy zostanie odestany w petni kompletny, nie bedzie
uszkodzony i nie bedzie nosit znamion uzywania, $wiadczacych o innym wykorzystywaniu
Produktu, niz do celow jego sprawdzenia. W  przypadku  skorzystania
z prawa odstgpienia od umowy, Klient winien zwracany Produkt odesta¢ na wtasny koszt na
podany wyzej adres Sprzedajgcego. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed
uptywem terminu 14 dni. Do przesytki zwrotnej, nalezy dotgczy¢ pisemne oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy oraz oznaczy¢ przesytke napisem ,ZWROT”.

5 W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajacy zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od
Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego, niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej, niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedajgcy zostat poinformowany o decyzji
Sprzedajgcego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedajgcy
dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez uzyte przez Klienta
w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie sie zgodzit na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedajgcy moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
Sprzedajgcego dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
6 W przypadku dokonanej przez Klienta przedptaty Sprzedajgcy zobowigzany jest do zwrotu
ceny wraz z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia dokonania przedptaty.

7 Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedajgcy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedajgcy nie sprawuje kontroli i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e) w ktorej Klient wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedajgcy $wiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

f) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

g) o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

h) zawartej w drodze aukcji publicznej;

i) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.



PROCEDURA REKLAMACII
§8

1 Sprzedajgcy ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Klient moze sktadac
Sprzedajgcemu reklamacje dotyczgce Umowy, jesli Produkt ma wady fizyczne lub prawne.
2 Jezeli otrzymany Produkt ma wady, reklamowany Produkt wraz z pisemnym os$wiadczeniem
Klienta, okreslajgcym imie, nazwisko, adres, adres e- mail Klienta, dowodd zakupu Produktu,
rodzaj wady oraz oczekiwania dotyczgce sposoby realizacji zobowigzan Sprzedajgcego nalezy
odestac na koszt Sprzedajgcego na jego adres podany wyzej.
3 Sprzedajgcy moze odmoéwic rozpoznania reklamacji, jesli — mimo prosby o uzupetnienie —
wskazane przez Klienta dane nie bedg wystarczajgce do rozpatrzenia reklamacji, w tym
ustalenia  umowy, ktorej reklamacja dotyczy Ilub danych umozliwiajgcych kontakt
z Klientem.
4 Naprawiony lub wymieniony Produkt zostanie odestany Klientowi na koszt Sprzedajgcego.
5 Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajgcego
poprawnie ztozonej reklamacji.

POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§9

1 Administratorem danych przekazywanych przez Klientéw w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych - dalej jako ,,RODQ”) jest Sprzedajacy.
2 Dane kontaktowe Sprzedajgcego znajdujg sie na poczatku Regulaminu.
3 Sprzedajacy przetwarza dane wskazane przez Klienta w formularzu Zamowienia, tj.: imie,
nazwisko, adres, numer telefonu kontaktowego oraz adres mail.
4 Sprzedajgcy przetwarza dane osobowe Klienta w celu:

a) wykonywania swiadczen wynikajgcych z zawartej umowy o S$wiadczenie ustug
elektronicznych oraz Umowy Sprzedazy, w tym przyjecia Zamodwienia, przygotowania
Produktow do wysytki czy przekazania Produktow do wysytki (podstawa prawna — art. 6 ust. 1
lit b RODO — realizacja umowy);

b) sprzedazy Produktow (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO — realizacja
umowy);

c) windykacji naleznosci (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie
uzasadniony interes);

d) obrony przed roszczeniami Klientow (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO —
prawnie uzasadniony interes);

e) marketingu wtasnych ustug (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie
uzasadniony interes);

f) obstugi reklamacji (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO — realizacja umowy);

g) wystawiania faktur/paragonéw oraz przyjmowania ptatnosci (podstawa prawna —
art. 6 ust. 1litb ic RODO — realizacja umowy oraz wypetnienie obowigzku prawnego);

h) realizacji prosb Klientéw (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO — realizacja
umowy);

i) kontaktu telefonicznego na podany numer telefonu w celu marketingu
bezposredniego (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 172 ustawy — prawo



telekomunikacyjne — zgoda Klienta);
j) przestania informacji handlowej w zakresie oferowanych Produktow na podany
adres mail (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy i
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — zgoda Klienta).
5 Odbiorcami danych osobowych Klientéw sg pracownicy Sprzedajgcego, a takze firmy
kurierskie. Nadto, na podstawie umowy powierzenia, odbiorcami mogg by¢ réwniez biura
rachunkowe i podmioty zajmujgce sie windykacjg naleznosci.
6 Okres przechowywania danych wynosi:
a) w zakresie danych znajdujgcych sie w formularzu Zaméwienia — do przedawnienia
roszczen Klienta, ktéry wynosi 10 lat od dnia rozwigzania umowy (z tym, ze w
przypadku wprowadzenia nowelizacji kodeksu cywilnego okres ten bedzie wynosit 6 lat
od dnia rozwigzania umowy);
b) w zakresie danych zawartych na fakturach i paragonach — 5 lat, liczagc od konca roku
kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku zgodnie z wymogami
przepisow prawa.
7 Sprzedajacy zapewnia, ze stosuje odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne stuzgce
zapewnieniu bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych przed ich wyjawieniem.
8 Klient w uzasadnionych przepisami prawa przypadkach uprawniony jest do domagania sie
od Sprzedajgcego dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze przenoszenia
danych. Nadto Klient uprawniony jest do cofniecia zgody oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
9 Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, z tym ze bez podania danych
nie moze dojs¢ do zawarcia Umowy Sprzedazy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§10

1 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcych ustaw.
2 Kupujgcy bedacy konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje
o0 sposobie dostepu do w/w trybu i procedur rozstrzygania sporoéw znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”.
3 Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
umow zawartych miedzy Sprzedajgcym a Klientami, bedg rozpatrywane przez Sad wtasciwy
wedtug witasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
4 Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu
z zastrzezeniem, iz do Umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia przez Klienta Zamowienia.
5 Niniejszy regulamin zostat aktualizowany w dniu 20 lipca 2018 r.




